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Состояние питания населения России является одним из важнейших факторов, 

определяющих здоровье и сохранение генофонда нации. Значимость этого фактора 

подтверждена основными направлениями государственной политики в области здорового 

питания населения на период до 2020 года, утвержденными Распоряжением Правительства РФ 

№1873-р от 25.10.2010 г. 

Имеющиеся отечественные и зарубежные исследования свидетельствуют о хроническом 

дефиците в питании жизненно важных витаминов, минеральных веществ, минорных 

компонентов пищи, что объясняется урбанизацией общества, увеличением доли 

рафинированных продуктов питания.  

Недостаточность макро- и микронутриентов носит всесезонный характер и является 

постоянно действующим фактором, наносящим ущерб здоровью: повсеместно регистрируются 

алиментарно-зависимые заболевания – железодефицитная анемия, йодная недостаточность, 

рахит у детей, остеопороз у лиц пожилого возраста, другие патологии, снижающие 

работоспособность и продолжительность жизни. [4]  
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Актуальна проблема коррекции питания и для жителей Республики Адыгея. Так, по 

результатам мониторинга выполнения Закона Республики Адыгеи «О стратегии социально-

экономического развития республики Адыгея до 2025 года» от 23.11.2009 года №300 за 2011 год, 

установлено, что общая заболеваемость населения имеет тенденцию роста, и наибольший темп 

роста заболеваемости в 2011 году к уровню 2007 года отмечен по заболеваниям: 

- системы кровообращения – 206%; 

- органов пищеварения – 141%; 
- крови, кроветворных органов, костно-мышечной системы и соединительной ткани – 

133%. 
Приведенные данные позволяют сделать вывод о том, что задача обеспечения 

профилактики заболеваний в республике реализуется слабо.  
Одним из альтернативных вариантов решения данной проблемы, на наш взгляд, должно стать 

функциональное питание, позволяющее не только сохранить здоровье, но и в определенной мере 
заменить лекарственные препараты. Это связано с тем, что составы специализированных продуктов 
лечебно-профилактического назначения содержат повышенные (или резко сниженные) по 
сравнению с обычными пищевыми компонентами количества основных питательных веществ, 
витаминов, энергодающих субстратов, антиоксидантов, адаптогенов. Их форма выпуска 
ориентирована на замену (или дополнение) традиционных продуктов или готовых блюд. [2] 

Поэтому, учитывая значимость функциональных продуктов в пищевом рационе 
майкопчан, представляло интерес проведение маркетингового исследования регионального 
рынка функциональных продуктов, включая оценку потребительских мотиваций и предпочтений 
на нем, поскольку это позволит предугадать ожидания потребительского рынка и определить 
оптимальное соотношение между спросом и предложением.  

Исследование проводилось в июне – августе 2013 г. (торговые сети ЗАО «Магнит», 
«Централь», ООО «Батыр») и состояло из двух этапов: 

I – мониторинг присутствия функциональных продуктов в торговых предприятиях в 
разрезе товарных групп; 

II – социологический опрос жителей г. Майкопа с целью изучения отношения 
потребителей к обогащенным продуктам питания, степени осведомленности о пользе различных 
ингредиентов для здоровья, и определения показателей, оказывающих наибольшее влияние на 
покупку обогащенных продуктов. 

В ходе реализации первого этапа установлено, что Майкопский рынок продуктов 
функционального питания находится в стадии формирования и, на момент исследования, был 
представлен, условно говоря, тремя группами: продукты на основе зерновых (хлебобулочные и 
кондитерские изделия), молочные продукты и продукты масложировой отрасли.  

По результатам исследования установлено, что спектр обогатителей, в присутствующих на 
прилавках продуктах функциональной направленности весьма ограничен. Так, в хлебобулочных 
изделиях – это зерновые смеси, отруби, кунжут и сыр (хлеб зерновой «Курганский», хлеб пшеничный 
с сыром, хлеб ржано-пшеничный с отрубями), в кондитерских изделиях – сахарозаменители (печенье 
«Диабетическое»), витамины и фруктовые добавки (карамель «Витаминизированная»), в группе 
масложировых продуктов – растительные масла, лимонный сок (спреды растительно-сливочный 
«Гиагинский» и «Любимый вкус», майонез «Махеев. Провансаль с лимонным соком»), в группе 
молочных продуктов – бифидо-, лакто- и ацидофильные бактерии.  

В целом же, объем реализуемых продуктов здорового питания на потребительском рынке 
г. Майкопа, составляет в среднем 5% от общего объема всех реализуемых пищевых продуктов 
(рис. 1).  

Для анализа спроса на функциональные продукты питания был проведен социологический 
опрос. Элементами выборки были случайные прохожие. Объем выборки составил 540 человек. 
Анализ проведен с учетом трех социально-демогра-фических характеристик респондентов: пол, 
возраст, уровень доходов (рис. 2).  



 
Рис. 1. Удельный вес функциональных продуктов, представленных  

на потребительском рынке г. Майкопа в разрезе товарных групп, % 
 

 
Рис. 2. Социально-демографические характеристики респондентов, % 

 

Из приведенных данных (рис. 2) видно, что наибольший удельный вес в выборке 

занимают респонденты двух возрастных групп – 18-30 лет (27,8%) и     31-40 лет (26,9%), из них 

68,7% – женщины.  

Для создания поведенческой модели использовались результаты прямого анкетирования 

потребителей. Анкета для опроса состояла из блоков, сосредоточенных на решении таких 

вопросов, как наличие осведомленности о специализированных продуктах питания, частота 

потребления, мотивации при выборе продукции функциональной направленности. [3] 

В ходе исследования было выявлено, что 78,8% респондентов хорошо осведомлены о 

функциональном питании, при этом у 59,2% есть осознанная потребность в обогащенных 

продуктах, 38,2% мало знакомы с данной продукцией и 2,6% затруднились ответить (рис. 3). 



 
Рис. 3. Отношение респондентов к обогащенным продуктам питания 

 

При этом отмечено, что респонденты разных социально-демографических характеристик в 
качестве приоритетных отмечают разные свойства товара и придают разную значимость, как 
различным группам продуктов питания, так и их функциональным особенностям. Наиболее 
важные показатели, оказывающие влияние на приобретение обогащенных продуктов питания, 
представлены на рис. 4.  

 
Рис. 4. Критерии, оказывающие наибольшее влияние на покупку  

обогащенных продуктов, % 
 

Более трети респондентов (36,4%) важнейшим показателем при принятии решения о 
покупке обогащенных продуктов считают качество и безопасность, для 32,6% опрошенных – это 
функциональность, т.е. полезные свойства продукта. Доверие к производителю и цена покупки 
имеют решающее значение для 6% и 13,7% опрошенных респондентов соответственно. Внешний 
вид важен для 5,9% покупателей.  

При анализе потребительских предпочтений при выборе различных групп обогащенных 

продуктов функционального назначения выявлено, что более трети опрошенных предпочитают 

молочные продукты – 36,8%, безалкогольные напитки – 23,3%, 17,2% и 22,7% – кондитерские и 

хлебобулочные изделия соответственно.  

При выборе торговой точки на потребительское поведение большое влияние оказывают 

такие факторы, как месторасположение, качество обслуживания в местах покупки продукции, 

широта ассортимента, мерчендайзинг и т.д.  



На основании данных социологических исследований установлено (рис. 5), что 

наибольшая часть покупателей (56,0%) приобретает продукты повышенной биологической 

ценности в супермаркетах, 18,8% предпочитает покупать в продовольственных магазинах, 20,7% 

– на рынке, 4,5% предпочитают другие места. 

 
Рис. 5. Удельный вес мест покупки продуктов функционального  

назначения респондентами, % 
 

Подводя итог вышесказанному, можно сделать следующие выводы: 
- рынок продуктов функционального назначения г. Майкопа далек от насыщения. Доля 

продуктов здорового питания в общем объеме реализуемых продуктов не превышает 5% и их 
состав не скорректирован с учетом дефицита в питании жителей Республики Адыгея жизненно-
важных компонентов, таких как, например, йод, кальций, витамины С, Е, Д и группы В и т.д.; 

- у основной массы опрошенных респондентов наблюдается потребность в обогащенных 
продуктах питания; 

- качество и функциональные свойства продукции оказывают решающее влияние на процесс 
формирования поведения потребителя на данном сегменте рынка; 

- при выборе функциональных продуктов питания отдается предпочтение продуктам 
массового потребления (молочные, хлебобулочные, кондитерские изделия и безалкогольные 
напитки), регулярно используемым в повседневном питании, доступным для всех возрастных 
групп населения; 

- при выборе места покупки предпочтение отдается супермаркетам, так как именно они 
соответствуют требованиям и ожиданиям потребителей по уровню сервиса, качеству 
обслуживания, а также ряду других факторов, оказывающих влияние на принятие 
окончательного решения о покупке. 
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