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В последние годы актуализируется проблема финансовой оценки деятельности 

финансовых организаций, предоставляющих посреднические услуги между банками и 

населением. [1] Кредитный рынок, являясь сегментом финансового рынка, становится 

наиболее крупным в современных рыночных экономиках, поскольку именно кредитные 

отношения являются основным механизмом, который обеспечивает движение и развитие 

рыночной экономики в целом.  

Кредитный брокер как участник финансового рынка, выступает посредником между 

банками и заемщиками в процессе осуществления операций кредитования юридических и 

физических лиц. В процессе работы кредитные брокеры взаимодействуют со многими 

финансовыми структурами и компаниями: банками, страховыми оценочными компаниями, 

агентствами недвижимости, автосалонами и др. 

Уровень развития брокериджа в России трудно установить, поскольку услуги 

брокеров часто оказывают другие организации, например риэлторы, консалтинговые 

фирмы. Кредитные брокеры рассматриваются многими ведущими банками как 
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дополнительный перспективный канал продаж. При этом некоторые представители 

банковской сферы считают, что кредитные брокеры наиболее востребованы в реализации 

массовых продуктов, в то время как сложные банковские продукты кредитная 

организация должна реализовывать напрямую клиенту, применяя индивидуальный 

подход. 

На примере деятельности компании ООО «Финансовое Агентство», 

специализирующемся на оказании услуг потребительского кредитования покупателям 

торговых сетей в инновационном формате, рассмотрим новый подход к продаже товаров 

на заемные средства, имеющий неоспоримые преимущества как для клиентов, так и для 

торговых сетей и банков. 

Организация предлагает своим клиентам широкий спектр дополнительных 

финансовых услуг, таких как страховые продукты, дополнительные гарантии и т.д. 

Для торговых сетей, осуществляющих продажи через интернет площадки, 

Агентство обеспечивает мощную поддержку продажам посредством сервиса           

онлайн-кредитования.  

История активной деятельности компании начинается в 2012 году с запуска 

проекта кредитования крупнейшей немецкой сети по продаже бытовой техники и 

электроники «MediaMarkt».  

На сегодняшний день компания представляет интересы своих партнеров в 27 

городах России в крупнейшей немецкой сети «MediaMarkt», а также сети «Техносила», 

среди них такие города как Ярославль, Челябинск, Владимир, Нальчик, Волгоград, 

Самара, Саратов, Ростов-на-Дону, Краснодар и др. 

Структура компании представлена на рисунке 1. 

             

Рисунок 1. Структура ООО «ФА» 

 

В каждом из регионов интересы компании представляют от начальника управления 

продаж до линейных сотрудников кредитных специалистов. На рисунке 2 представлена 

подробная схема организации работы в регионе. 
 



 
Рисунок 2. Структура региона компании 

При сотрудничестве с компанией торговые сети могут найти ряд преимуществ, 

таких как: 

- увеличение продаж в кредит [10] 

а) одновременная отправка заявок в несколько банков существенно повышает 

вероятность одобрения заявки (достигнутые показатели 85%; с подключением банков в 

дальнейшем ожидается дополнительный рост) [5]; 

б) для банков данная схема работы обходится дешевле, что позволяет предлагать 

им более дешевые кредиты своим клиентам; 

- возможность сокращения общего количества рабочих мест в магазине с 

высвобождением торговых площадей [6], [9];  

- в отсутствии соперничества отсеивание мошенников будут производиться более 

эффективно; 

- единое решение как для оффлайн, так и для онлайн кредитов;  

- использование интегрированной онлайн-платформы позволяет оформлять 

кредиты даже на торговых точках с минимальным кредитным оборотом, применимо к 

магазинам в небольших городах.  

Такой способ экспресс-кредитования дает ряд преимуществ не только партнерам 

банкам, партнерам торговым сетям, но и клиентам [8], [11]. Многие сталкивались с 

проблемой выбора банка, с затратами большого количества времени на получение кредита 

на выгодных условиях. Заполнение анкеты на оформление экспресс-кредита (кредит 

оформляется на торговой точке представителем банка по паспорту без дополнительных 

справок) занимает около 15 минут, ответ банка приходит практически моментально, т.к. 

рассмотрение идет при помощи кредитного скоринга – система оценки кредитоспособности 

(кредитных рисков) лица, основанная на численных статистических методах. Каждый из 

банков выставляет свои параметры для расчета кредитоспособности заемщика, среди них, 

как и возраст заемщика, место регистрации, количество действующих кредитов, размер 

минимальной заработной платы, стаж работы, так и максимально возможное расстояние от 

работы до дома, место рождения и прочие специфические условия. 

На сегодняшний день компания представляет интересы шести банков: 

- ОАО «Альфа-Банк»; 



- ОАО «Ренессанс»; 

- ООО «Русфинанс Банк»; 

- ОАО «ОТП»; 

- ОАО «Хоум Кредит Банк»; 

- ОАО «Лето Банк». 

Кредитные организации по-разному относятся к деятельности брокеров. Нередко 

банки высказывают сомнения в том, что для них может быть выгодна работа посредников, 

и неохотно идут с ними на контакт. Возможно, это спровоцировано многочисленными 

случаями недобросовестного делового поведения в брокерской сфере. Однако есть 

преимущества, которые несут банки, сотрудничая с кредитным брокером ООО 

«Финансовое Агентство». 

В первую очередь это максимальный вход на торговые площадки. Зачастую 

торговые сети сотрудничают с тремя, максимум четырьмя, наиболее востребованными 

банками, в связи с этим не каждая кредитная организация может обеспечить себе вход в 

крупную сеть. Во-вторых, отсутствие конкуренции. Каждый из нас, кто когда-либо 

использовал услуги экспресс-кредитования сталкивался с наплывом представителей банков, 

заходя в кредитную зону или находясь в зале магазина. Каждый из консультантов предлагал 

свои «выгодные» условия, что иногда не оставляло выбора банка за клиентом. В-третьих, 

снижение издержек за счет сокращения количества сотрудников, представляющих 

интересы банков на торговых точках. 

Для успешного сотрудничества с партнерами, и получения собственной выгоды, 

организации, предоставляющие брокерские услуги, должны регулярно проводить 

мониторинг предложений на финансовом рынке [13], изучать новые кредитные 

программы, отслеживать тенденцию изменения процентных ставок и поддерживать 

постоянный контакт с кредитными учреждениями. Все это позволит подбирать банк для 

партнерства, в котором потенциальный заемщик с высокой вероятностью получит кредит, 

а условия предоставления займа будут максимально соответствовать его пожеланиям и 

как следствие прибыли компании [3]. 

Кредитные операции для большинства банков являются наиболее доходными, 

соответственно риск по ним достаточно высок. Несмотря на инновации в секторе 

финансовых услуг [7], кредитный риск до сих пор является основной причиной 

банковских проблем. Эти же риски относятся и к кредитным брокерам, таким как ООО 

«Финансовое Агентство». 

Кредитный брокер ООО «Финансовое Агентство» вышло на рынок в 2012 году, за 

этот период компания показывает стремительный рост. Агентство вошло в более чем 50 

городов России, зарекомендовало себя не только в торговой сети «MediaMarkt», но и освоило 

новые точки продаж сети «Техносила», планирует вход в сети «OBI» и «DNS». Но, как и 

любое предприятие, имеет своих конкурентов, среди них, как и обычные коммерческие 

банки, так и другие аналогичные кредитные брокеры.  

Чтобы оценить уровень конкурентоспособности компании и рассчитать прогноз 

[4], нами было проведено исследование. В ходе него предложено функциональное 

представление выручки организации в виде многофакторной модели зависимости 

выручки от количества клиентов, заключивших договора с агентством  по шести банкам-

клиентам ООО «Финансовое Агентство». 

Для возможности представления функциональной зависимости выручки агентства 

от количества клиентов [12], заключающих договора кредитования с банками, с которыми 



работает Агентство, проведена проверка корреляционной зависимости компонент 

будущей модели, отраженная в таблице 1. 

В качестве переменных x1, …, x6 были взяты числа, отображающие количество 

клиентов, заключившее договора через посредника ООО «Финансовое Агентство» со 

следующими банками: ОАО «Альфа-Банк», ОАО «Ренессанс», ООО «Русфинанс Банк», 

ОАО «ОТП», ОАО «Хоум Кредит Банк», ОАО «Лето Банк». В Приложении Г 

представлены данные, используемые для расчетов. 

 

 

Таблица 1 - Корреляционная зависимость количества клиентов агентства по банкам 

Коэффициенты  

корреляции 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X1 1 0,081 0,772 0,682 0,215 0,541 

X2 0,081 1 -0,253 0,063 -0,206 -0,275 

X3 0,772 -0,253 1 0,854 0,264 0,481 

X4 0,682 0,063 0,854 1 0,390 0,430 

X5 0,215 -0,206 0,264 0,390 1 0,520 

X6 0,541 -0,275 0,481 0,430 0,52 1 
 

По данным корреляционной зависимости между выбранными параметрами (табл. 

1) наблюдается сильная корреляционная связь между количествами клиентов ОАО «Лето 

Банк» и ОАО «ОТП» (0,854), а также ОАО «Альфа-Банка» и  ОАО «Лето Банк» (0,772). 

Анализ данных, представленных в таблице 1, показал, что использование выбранных 

компонент модели не противоречит возможности получения корректной информации. В 

таблице 2 отражены значения каждого параметра модели и результата (выручка от работы 

с каждым банком). 

Поиск модели осуществлялся в виде линейной шестифакторной модели, с 

использованием обобщенного метода наименьших квадратов. 

Таблица 2 - Входная информация по компонентам модели 

Y факт – Выручка 

(руб.) 

Количество клиентов агентства, 

заключивших договора с банками 

факторы X1 X2 X3 X4 X5 X6 

96630108,960 942 0 1260 1272 594 666 

64332026,100 744 0 606 870 414 582 

57744954,180 606 0 588 672 396 570 

51242706,780 534 192 402 588 300 420 

47646617,940 468 306 312 516 228 354 

64796694,840 870 444 588 1122 384 420 

113566584,840 1260 522 1020 1296 426 846 

44059014,540 372 270 60 498 180 420 

95733880,260 342 654 246 996 498 510 

84847319,640 786 768 192 504 300 330 

55951380,180 552 240 6 270 330 678 

73100539,380 522 180 0 498 726 600 
 

Для построения модели использовался метод матричного исчисления, 

представленный формулой 1: 



,* YBX
                                                     (1) 

где Y – общая выручка агентства; X – вектор исходных данных с дополнительным 

столбцом для свободного элемента модели, представленный в таблице 5; B – вектор 

коэффициентов, который необходимо найти. 

Решения матричного уравнения приводит к следующей формуле нахождения 

векторов коэффициентов линейной модели. 

).(*)( 1 YXXXВ ТТ

                                           (2) 

Таблица 3 - Данные многофакторного вектора X 

A X1 X2 X3 X4 X5 X6 

1,0 942,0 0,0 1260,0 1272,0 594,0 666,0 

1,0 744,0 0,0 606,0 870,0 414,0 582,0 

1,0 606,0 0,0 588,0 672,0 396,0 570,0 

1,0 534,0 192,0 402,0 588,0 300,0 420,0 

1,0 468,0 306,0 312,0 516,0 228,0 354,0 

1,0 870,0 444,0 588,0 1122,0 384,0 420,0 

1,0 1260,0 522,0 1020,0 1296,0 426,0 846,0 

1,0 372,0 270,0 60,0 498,0 180,0 420,0 

1,0 342,0 654,0 246,0 996,0 498,0 510,0 

1,0 786,0 768,0 192,0 504,0 300,0 330,0 

1,0 552,0 240,0 6,0 270,0 330,0 678,0 

1,0 522,0 180,0 0,0 498,0 726,0 600,0 
 

В результате проведенных расчетов была получена следующая линейная 

многофакторная модель зависимости объемов продаж агентства от количества клиентов 

по шести банкам, которая имеет следующий вид: 

.824,52211789,69317281,19403860,49563

656,75484199,17147571,2769592),,,,,(

6543

21654321

xxxx

xxxxxxxxY
 

Анализ корректности полученной линейной многофакторной модели представлен в 

таблице 4. 
Средняя ошибка аппроксимации полученной шестифакторной модели равна 

5,765%, коэффициент детерминации равен 0,9615, что говорит о хороших перспективах 

возможности использования полученной модели. 

Используя экспертные оценки специалистов агентства, были получены прогнозные 

значения количества клиентов, представленные в таблице 5, которые будут обслуживаться 

в ООО «Финансовое Агентство» по различным банкам, с которыми у агентства 

заключены договора. 

Анализ прогнозных значений, полученных по данным таблицы 6, показал, что в 

целом полученные результаты находятся в той же тенденции, что и экспертные оценки 

специалистов ООО «Финансовое Агентство», но носят более конкретный характер. 

Подводя итог, можно сказать, что кредитный брокеридж – неосвоенная ниша. 

Компания прочно вошла на рынок и показывает только положительные тенденции. С 

момента организации Агентства количество банков-партнеров увеличилось с трех до 

шести, что показывает на высокий уровень доверия, как  банков-партнеров, так и 

торговых сетей.  

 

 



Таблица 4 - Анализ корректности многофакторной модели 

Месяц У факт Y модель (Yм-Yф)^2 
(Yм-Yф)/ 

Yф*100% 

(Yм-

Ycр)^2 

(Yф-

Ycр)^2 

1 2 3 4 5 6 7 

Июнь 14 96630108,96 94795077,67 3,367E+12 1,899 5,756E+14 6,670E+14 

Июль 14 64332026,1 56712582,46 5,806E+13 11,844 1,986E+14 4,189E+13 

Август 14 57744954,18 60154333,91 5,805E+12 4,172 1,13E+14 1,706E+14 

Сенябрь 14 51242706,78 53806702,53 6,574E+12 5,0036 2,889E+14 3,827E+14 

Октябрь 14 47646617,94 52043096,1 1,93E+13 9,2273 3,520E+14 5,363E+14 

Ноябрь 14 64796694,84 71747597,33 4,83E+13 10,7272 8,898E+11 3,609E+13 

Декабрь 14 113566584,8 114136993,7 3,254E+11 0,5023 1,878E+15 1,829E+15 

Январь 15 44059014,54 38949672,48 2,611E+13 11,5966 1,015E+15 7,153E+14 

Февраль 15 95733880,26 94748361,42 9,712E+11 1,02944 5,730E+14 6,215E+14 

Март 15 84847319,64 79487171,29 2,873E+13 6,3174 7,540E+13 1,972E+14 

Апрель 15 55951380,18 59214455,6 1,065E+13 5,8320 1,343E+14 2,206E+14 

Май 15 73100539,38 73855783,15 5,704E+11 1,0332 9,311E+12 5,273E+12 

Сумма 849651827,6 849651827,6 2,088E+14 69,1844 5,214E+15 5,423E+15 

Среднее 

значение 
70804318,97 70804318,97 1,740E+13 5,7654 4,345E+14 4,5191E+14 

 

Таблица 5 - Прогнозные значения Y полученные по моделям 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 
Y прогнозная 

модель 

553 227 34 597 799 698 86813202,59 

784 412 189 629 704 805 156273926,5 

591 301 167 503 598 721 61365956,36 

 

На наш взгляд, чтобы не только поддерживать работу компании на прежнем 

уровне, но и увеличивать темпы роста и объемы выручки необходимо максимально 

просчитывать возможные риски. Одним из таких способов мы предлагаем использовать 

стресс-тестирование. Цель данного метода заключается в оценке возможных убытков при 

той или иной стрессовой ситуации. 

Задача адаптации стресс-тестирования усложняется тем, что нет единого эталона 

теста, каждый банк определяет свой профиль рисков самостоятельно. Отдельно 

рассчитываются риски по кредитным портфелям, портфелям ценных бумаг, кредитным 

картам [2] и т.д. – в контексте своего масштаба, рыночного окружения и т.п. 

Использование стресс-тестирования способно предотвратить банкротство 

отдельного банка, кредитной организации, а также кризис всей финансовой системы. 
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