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Проблемам функционирования и развития организаций малого бизнеса посвящен 

большой пласт современных научных исследований, затрагивающий вопросы государственной 

поддержки малого и среднего предпринимательства, развитию финансовых инструментов, 

правовому регулированию деятельности, налоговому планированию и т.д. Это труды 

Филюшина Н.В., Байдукова В.А., Артемовой О.В., Рахманова О.М., Андиева С.В., 

Вышегородцева М.М., Глинского В.В., Беликова И.П., Костыгова С.О., Нурмухаметова А.В., 

Илюхиной Ю.Ю., Манукян С.П., Михайлюк О.Н., Ахметова А.Р. и др. [7, 12, 17] Однако, на 

наш взгляд, необходимо сместить фокус научных исследований в сторону создания 

инструментов проектирования и развития малого бизнеса, потому что адекватная ресурсная 

база уже создана и функционирует. Тогда как вопросам проектирования структуры бизнеса 

(бизнес-модели) и его стратегического развития уделено недостаточное внимание. Этот факт 

подтверждается основными тенденциями развития малого бизнеса, в частности в 

Краснодарском крае (таблица 1) [8, 10, 11]. Из приведенных данных видно, что число 

организаций малого бизнеса сокращается, а показатели деятельности имеют нестабильные 

темпы роста. 

Таблица 1. Основные тенденции развития организаций малого бизнеса  

в Краснодарском крае 

Показатели развития  

малого бизнеса 

Годы 

2014 2015 2016 2017 
2018 

(прогноз) 

Количество организаций, 

тыс. ед. 
282,2 282,9 323,5 326,8 327,5 

Темпы роста, % 100 100,2 114,4 101,0 100,2 

Средняя численность  

работников в организациях, 

тыс. чел. 

602,5 572,3 553,8 556,5 557,7 

Темпы роста, % 100 95,0 96,8 100,5 100,2 

Выручка организаций,  

млрд. руб. 
1605,8 1754,4 2004,3 2089,3 2189,4 

Темпы роста, % 100 109,3 114,2 104,2 104,8 

 

Таким образом, можно сделать вывод о необходимости разработки для 

организаций малого бизнеса метода формирования и стратегического развития их бизнес-

модели. 

Исследование научной и методической литературы показал, что на сегодня для 

формирования бизнес-модели используется шесть основных подходов (методов), 

опубликованные в трудах М. Льюиса, П. Тиммерса, Дж. Магретта, П. Друкера,             К. 

Кристенсена, А. Остервальдера [1-5]. Результаты проведенного анализа методологических 

подходов к разработке бизнес-модели организаций приведен в таблице 2. 

Таблица 2. Анализ методологических подходов к разработке бизнес-модели 

Наимено-

вание  

метода 

Достоинства метода Недостатки метода 

Возможность 

использования 

организациями 

малого бизнеса 



Подход  

Питера  

Друкера 

(1994 г.) 

Подход основывается на 

учете и анализе факторов 

внешней среды и их 

влияния на 

эффективность бизнеса. 

Основной идеей подхода 

является диверсификация 

ценностного предложения 

бизнес-модели в 

зависимости от 

изменений параметров 

внешней среды 

Подход 

рассматривает 

бизнес-модель 

организации только в 

аспекте изменения 

ценностного 

предложения, т.е. с 

позиции спроса и 

предложения. Тогда 

как вопросы 

реализации 

предложенных 

изменений 

отсутствуют. 

Подход может 

быть 

использован 

только при 

решении 

отдельных 

проблем на 

этапах 

развития 

организации 

Подход  

Пола  

Тиммерса  

(1998 г.) 

Подход основывается на 

моделировании 

информационных потоков 

между покупателем и 

продавцом, разработке 

архитектурной концепции 

продуктов и услуг в 

системах электронной 

торговли. Позволяет 

рассчитать потоки 

поступления доходов. 

Выделено 11 моделей 

зарождающихся систем 

электронной торговли и 

коммуникации 

Подход 

ориентирован только 

на системы 

электронной 

торговли (интернет-

магазин, аукцион, 

социальная сеть, 

поставщик услуг, 

тематическая 

платформа, 

информационный 

брокер и др.) и не 

рассматривает 

ресурсную 

(затратную) и 

рисковую 

составляющие 

бизнес-модели 

Подход может 

быть применен 

только при 

архитектурном 

проектировании 

как отдельного 

канала сбыта, 

так и в целом 

всей бизнес-

модели 

Подход 

Майкла 

Льюиса  

(1999 г.) 

Подход Майкла Льюиса 

развивает идею Пола 

Тиммерса в части 

разработки бизнес-моделей 

для систем электронной 

торговли и заключается в 

сведении понятия бизнес-

моделирования к расчету 

прибыли 

Подход 

ориентирован 

только на системы 

электронной 

торговли. Основной 

фокус исследования 

направлен на 

оптимизацию 

ценовой политики 

организаций и 

проблем 

привлечения 

клиентов 

Подход может 

быть применен 

для 

проектирования 

бизнес-модели 

систем 

электронной 

торговли 

Подход  

Джоан  

Магретта 

Метод, предложенный Дж. 

Магретта обобщает подходы 

в разработке бизнес-моделей 

П. Тиммерса, П. Друкера, М. 

Несмотря на 

развитие идей 

бизнес-

моделирования, 

Подход и 

предложенные 

инструменты 

можно 



(2002 г.) Льюиса. Метод 

ориентирован на клиента и 

ценностного предложения, а 

сама бизнес-модель 

разделяется на два блока: 

создание ценности и 

доведение созданного 

предложения до клиента. 

Кроме того, метод 

закладывает предпосылки 

для проектирования бизнес-

моделей проектов Start Up. 

Метод предполагает 

активное использование 

электронных таблиц 

предложенный 

подход 

специализируется 

на 

совершенствовани

и существующих 

бизнес-моделей 

(бизнес-истории 

организаций) с 

использованием 

информационных 

технологий 

использовать 

только на 

этапе развития 

бизнеса. 

Представленн

ые «бизнес-

истории» 

ориентирован

ы на сегмент 

крупного 

бизнеса 

Подход 

Александра 

Остервальде

ра  

(2004 г.) 

Метод предусматривает 

концептуальное бизнес-

моделирование как 

существующих 

организаций, так и 

проектов Start Up. 

Вводится понятие 

шаблона бизнес-модели, в 

котором выделяется 

девять блоков, которые 

охватывают основные 

подсистемы организации: 

ценностное предложение, 

потребительские 

сегменты, каналы сбыта, 

технологии 

взаимоотношений с 

клиентами, ключевые 

виды деятельности, 

ключевые ресурсы, 

партнеры, доходы и 

издержки. При этом 

концентрация усилий 

разработчика 

осуществляется на 

ключевых моментах. 

Метод 

предусматривает 

только 

концептуальное 

проектирование 

бизнес-модели, при 

этом расчет 

численных 

значений таких 

категорий как цена, 

издержки, доходы и 

др. опускаются. 

Также следует 

отметить, что 

шаблон бизнес-

модели не 

предусматривает 

описание 

конкурентной 

среды 

Подход можно 

использовать 

для 

проектировани

я структуры 

бизнес-идеи. 

Разработаны 

методические 

рекомендации 

по заполнению 

блоков 

шаблона 

бизнес-модели 



Подход 

Клейтона 

Кристенсена 

(2008 г.) 

Метод укрупняет блоки 

шаблона бизнес-модели, 

что приводит их к 

сокращению. Выделяются 

следующие блоки: 

ценностное предложение, 

бизнес-процессы, ресурсы 

и «формула получения 

дохода». Учет затрат 

(расчет и учет 

амортизации ресурсов) 

осуществляется в блоке 

ресурсы. По итогам 

разработки бизнес-

модели осуществляется 

расчет маржи и выручки 

Созданные 

проекты являются 

сложно 

тиражируемыми, 

так как созданный 

проект бизнес-

модели будет 

неадекватен для 

использования в 

другой 

организации 

Сложность 

расчетов и 

ориентация на 

сегмент 

крупного 

бизнеса делает 

невозможным 

использование 

данного 

подхода 

организациями 

малого бизнеса 

 

Как видно из данных таблицы 2, подход, предложенный А. Остервальдером 

впервые охватывает описание структуры бизнеса всей организации, путем выделения в 

шаблоне бизнес-модели девяти блоков [2, 3]. Однако, данный подход специализируется на 

концептуальном проектировании бизнес-модели, т.е. игнорирует численные расчеты 

цены, выручки, затрат, прибыли и др. Кроме того, в шаблоне не предусмотрен блок 

описания конкурентной среды. 

Современные исследования отечественных авторов по формированию бизнес-

моделей рассматривают вопросы реализации подхода А. Остервальдера для различных 

отраслевых организаций: связь, сетевая торговля, агрофранчайзинг и др., обобщающий 

опыт организации бизнеса (Навальная Е.Г., Чернов Д.В., Мельникова Е.В., Бердников 

В.В., Курочкин П.А., Корешков О.В., Уколова Е.Г., Вергуненко Н.В., Котельников В.Ю., 

Козлова О.А., Беляев Ю.К., Андреев А.В. и др. [14, 15]). Тогда как предлагаемый к 

разработке метод будет направлен на разработку инструментов проектирования и 

развития бизнеса, ориентированных для любого предпринимателя. 

Однако, разработав бизнес-идею, необходимо иметь стратегию ее развития. Под 

стратегией развития обычно понимается план действий или мероприятий, направленный 

на достижение миссии и целей организации.  

Анализ экономической литературы позволил выделить следующие методы 

разработки стратегии: SWOT-анализ, пять сил конкуренции, стержневые компетенции, 

система сбалансированных показателей и др. [9, 13, 16]. Сравнительный анализ подходов 

к разработке стратегии развития организации приведены в таблице 3. 

Таблица 3. Сравнительный анализ методов разработки стратегии  

развития организации 

Наименование 

метода 

Краткая  

характеристика 
Достоинства Недостатки 

SWOT-анализ 

(К. Эндрюс) 

Метод основан на 

исследовании 

сильных и слабых 

Метод учитывает, 

как внутренние, так 

и внешние факторы, 

Использует 

методы оценки, 

основанные на 



сторон организации, 

а также ее 

возможностей и 

угроз. Основная 

цель – установить 

связи между 

сильными 

сторонами и ее 

возможностями, 

сильными 

сторонами и 

угрозами, а также 

возможностями и 

слабыми сторонами. 

прост в 

использовании. 

Позволяет 

разработать 

стратегию на основе 

использования ее 

сильных сторон 

организации 

интуиции 

эксперта, в т.ч. и 

при определении 

сильных и 

слабых сторон, 

возможностей и 

угроз 

Пять сил  

конкуренции 

(М. Портер) 

Подход позволяет 

определить как 

сильные, так и 

слабые места 

организации на 

рынке и увидеть 

области, изменение 

которых может 

привести к 

повышению 

эффективности всей 

организации 

Позволяет 

определить 

конкурентоспособну

ю позицию на рынке 

и разработать 

стратегические 

мероприятия по ее 

достижению 

Метод позволяет 

анализировать 

уже 

сложившиеся 

отношения на 

рынке без учета 

их изменений; не 

учитывает 

регулирующего 

влияния 

государства 

Стержневые 

компетенции 

(Г. Хэмел,  

К. Прахалад) 

Метод направлен на 

разработку 

уникальных 

(стержневых) 

компетенций, 

которые обеспечат 

лидерские позиции 

организации среди 

конкурентов 

Метод позволяет 

определить 

уникальные 

свойства как самой 

организации, так и 

ее конечных 

продуктов 

Не учитывает 

требования и 

влияние внешней 

среды 

Система  

сбалансирован

ных  

показателей 

(Р. Каплан и  

Д. Нортон) 

Метод системы 

сбалансированных 

показателей 

направлен на 

формирование 

стратегической карты 

развития организации 

и разработки 

ключевых 

Предусматривает 

разработку 

стратегической 

карты, отражающей 

взаимовлияние 

целей организации 

Трудоемкий в 

реализации на 

этапе 

планирования и 

требует 

мониторинга 

разработанной 

системы 

сбалансированны



показателей 

эффективности, 

используемых для 

конкретизации и 

управления 

стратегическими 

мероприятиями 

х показателей 

 

Кроме того, в разрабатываемом методе предполагается использовать модель 

жизненного цикла И. Адизеса [6] в сочетании с методом когнитивного моделирования и 

системного подхода, подход к построению бизнес-модели организации А. Остервальдера в 

совокупности с методами экономического анализа, теории массового обслуживания и 

математического моделирования, методику проведения SWOT-анализа и методику 

построения стратегических карт, предложенную Р. Капланом и Д. Нортоном. Структурная 

схема предлагаемого метода представлена на рисунке 1. 



 

Рис. 1. Структурная схема метода формирования и  

стратегического развития бизнес-модели организаций малого бизнеса 
 

Основным недостатком метода А. Остервальдера, как уже говорилось выше, 

является концептуальное моделирование структуры бизнеса, т.е. игнорирование 

численных расчетов таких как цена, выручка, затраты, прибыль и др., кроме того, в 

шаблоне бизнес-модели не предусмотрен блок описания конкурентной среды. Однако, 

используя данный подход в сочетании с методами экономического анализа, будет 

разработана методика, позволяющая рассчитать основные показатели эффективности. 

Ключевым моментом доработки подхода будет являться разработка модели 

интегральной оценки ценностного предложения, основанной на методе математического 

моделирования и расчете количества клиентов, потребительского сегмента, 



намеревающихся приобрести ценностное предложение, основанное на использовании 

теории массового обслуживания. 

Разработка системы показателей эффективности бизнес-модели будет базироваться 

на модели жизненного цикла организации И. Адизеса. Для определения ключевых 

факторов риска наступления кризиса управления на различных этапах будут разработаны 

их когнитивные модели. В результате разработанная система показателей эффективности 

бизнес-модели будет использоваться не только для определения этапа жизненного цикла 

организации, но и для определения сильных и слабых сторон, возможностей и угроз 

организаций малого бизнеса. 

Для построения стратегии развития бизнес-модели организаций малого бизнеса 

будет использована методика SWOT-анализа, в которой в качестве исходных данных для 

определения сильных и слабых сторон, возможностей и угроз будут выбираться факторы 

по результатам оценки бизнес-модели организации с использованием предложенной 

системы показателей. 

Для разработки стратегических инициатив, отражающих процесс реализации 

стратегии будет использована методика построения стратегических карт, предложенная Р. 

Капланом и Д. Нортоном, дополненная этапом целеполагания, предусматривающим 

выделение четырех категорий пространств инициирования целей (вышестоящими 

системами, подведомственными системами, внешней средой, самой исследуемой системой) 

и определение ключевого направления в разработанной стратегической карте за счет 

использования методологии когнитивного анализа. 

Таким образом, обоснована необходимость разработки метода формирования и 

стратегического развития бизнес-модели для организаций малого бизнеса и был проведен 

сравнительный анализ существующих методологических подходов. В результате был 

осуществлен выбор базовых методов (подход А. Остервальдера, SWOT-анализ и метод 

построения стратегической карты) и разработана структурная схема предлагаемого 

метода. 
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