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Аннотация. Для туристической отрасли пандемия коронавируса COVID-19 стала самым 
серьезным вызовом за все время ее существования. Отрасль терпит серьезные убытки и те-
ряет рабочие места, что в целом негативно отражается на уровне безработицы в стране. Тем 
временем, строгие противоэпидемические меры, введенные различными странами, ускори-
ли трансформацию мирового туризма. На рынке появляются высокотехнологичные компа-
нии с глобальными амбициями, цифровые стартапы, что приводит к появлению новых воз-
можностей для индивидуальных туров и новых форматов международного сотрудничества. 
Очевидно, что мировой кризис, связанный с пандемией короновируса COVID-19, в дальней-
шем приведет к новому, более устойчивому формату туристического комплекса. Цель напи-
сания статьи - изучение современного состояния и мер стимулирования туристической от-
расли в условиях пандемии коронавируса COVID-19 и разработка концептуальной модели 
развития туристского комплекса в таких условиях. В работе использованы следующие методы 
научного познания: абстракция, анализ, индукция, синтез. В статье обоснована актуальность 
исследования. Рассмотрены некоторые индикаторы функционирования внутреннего туризма 
в период пандемии в сравнении с предыдущими периодами, в частности туристический по-
ток России ввиду распространения коронавирусной инфекции. Рассмотрены меры поддержки 
туризма в сложившихся условиях, выделены отдельно актуальные меры поддержки отрасли. 
Обозначены основные идеи целевых федеральных проектов, таких как: национальный проект 
«Туризм и индустрия гостеприимства», «Стратегия развития туризма в России до 2035 года». 
Предложена концептуальная модель управления туристским комплексом региона в условиях 
пандемии коронавируса COVID-19, которая предполагает системный подход к диагностике 
развития туризма и позволяет формализовать управленческие воздействия на туристский ком-
плекс решений для обеспечения его устойчивого развития. 

Ключевые слова: туризм, цифровизация, стратегия, пандемия коронавируса COVID-19, 
мониторинг, концептуальная модель, финансовая поддержка, туристический поток, организа-
ционно-экономический механизм 
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Abstract. For the tourism industry, the COVID-19 coronavirus pandemic has become the most se-
rious challenge of its existence. The industry suffers serious losses and loses jobs, which generally neg-
atively affects the unemployment rate in the country. Meanwhile, strict anti-epidemic measures intro-
duced by various countries have accelerated the transformation of world tourism. High-tech companies 
with global ambitions, digital startups are appearing on the market, which leads to new opportunities for 
individual tours and formats of international cooperation. It is obvious that the global crisis related to 
the COVID-19 coronavirus pandemic will lead to a new, more sustainable format of the tourist complex 
in the future. The purpose of this article is to study the current state and measures to stimulate the tour-
ism industry in the context of the COVID-19 coronavirus pandemic and to develop a conceptual model 
for the development of the tourist complex in such conditions. The following methods of scientific 
cognition are used in the work: abstraction, analysis, induction, synthesis. The article substantiates the 
relevance of the study. Some indicators of the functioning of domestic tourism during the pandemic in 
comparison with previous periods are considered, in particular, the tourist flow of Russia in view of the 
spread of coronavirus infection. Measures to support tourism in the current conditions are considered, 
relevant measures to support the industry are singled out separately. The main ideas of targeted federal 
projects are outlined, such as: the national project «Tourism and the hospitality industry», «Strategy for 
the development of tourism in Russia until 2035». A conceptual model of management of the tourist 
complex of the region in the conditions of the COVID-19 coronavirus pandemic is proposed, which 
assumes a systematic approach to the diagnosis of tourism development and allows formalizing mana-
gerial impacts on the tourist complex of solutions to ensure its sustainable development. 
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Для большинства отраслей экономи-
ки, особенно для туризма, пандемия ста-
ла серьезным испытанием. 

Исследования, проведенные в рам-
ках ЮНВТО, выявили, что в 2020 г. чис-
ло международных туристических при-
бытий в мире сократилось на 700 млн 
(на 70,0%) [1]. 

В 2020-2021 годы эпидемиологиче-
ская обстановка серьезно сдерживает 
все виды туризма в мире и в России, 
что дает время для развития инфра-
структурного и институционального 
внутреннего туризма. Кроме того, ка-
рантинные ограничения дают основу 
для развития познавательного туризма 
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и пропаганды спортивного здорового 
образа жизни. 

Конечно, в целом введение карантин-
ных ограничений, связанных с распро-
странением коронавирусной инфекции, 
оказало существенное негативное влия-
ние на российскую туристическую инду-
стрию. По данным Банка России, во вре-
мя пандемии российская туристическая 
отрасль была одной из наиболее постра-
давших. Данные мониторинга движения 
финансов в отрасли показывают, что в 
мае 2020 года объем входящих платежей 
в отрасли отставал от «нормального» до 
коронавируса примерно на 90%, в июне -
на 80-90%, на конец июля - на 66%, а на 
конец августа - на 54% [2]. 

Правительством России в 2020 году 
приняты меры поддержки туризма в сло-
жившихся условиях: 

- возврат туристам денежных сумм 
из средств фондов персональной ответ-
ственности туроператоров; 

- помощь гражданам Российской Фе-
дерации, оказавшимся за рубежом; 

- принятые меры поддержки для 
предприятий туристской отрасли круп-
ного бизнеса; 
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- принятые меры поддержки для 
предприятий туристской отрасли малого 
и среднего бизнеса, ИП. 

Актуальные меры поддержки 
отрасли: 

- льготное кредитование в туризме; 
- снижение взносов для туропе-

раторов; 
- возмещение 50% затрат на органи-

зацию чартеров; 
- отмена взносов в фонд «Тур-

помощь»; 
- компенсация затрат на вывоз тури-

стов воздушным транспортом; 
- возмещение 50% затрат на путевки 

в детские лагеря; 
- возврат денег или перенос туров и 

броней 2020 года; 
- перенос туров, купленных по про-

грамме кешбэка; 
- туристический кешбэк. 
В настоящее время, кроме вышепе-

речисленных мер поддержки туризма в 
сложившихся условиях, разработан на-
циональный проект в сфере туризма 
«Туризм и индустрия гостеприимства», 
который предполагает создание высоко-
качественных и диверсифицированных 
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2017 2018 2019 2020 

• I квартал • II квартал • IIII квартал • IV квартал 

Рис. 1. Число выездных туристических поездок граждан России в зарубежные страны, 
млн человек, 2017-2020 годы [5] 

Fig. 1. The number of outbound tourist trips of Russian citizens to foreign countries, 
million people, 2017-2020 [5] 
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туристических продуктов, повышение 
качества государственного управления и 
устранение административных барьеров 
в отрасли, а также повышение доступно-
сти туристических продуктов [3]. 

Кроме того, обоснована Стратегия 
развития туризма в России до 2035 года 
[4], предполагающая создание условий 
для всестороннего развития внутреннего 
и въездного туризма в Российской Федера-
ции, формирования и продвижения высо-
кокачественных и конкурентоспособных 
туристических продуктов на внутреннем 

и международном туристских рынках, 
усиления социальной роли туризма и обе-
спечения гражданам Российской Федера-
ции доступа к оздоровлению, туристиче-
ским услугам, развлечениям. 

В результате ограничений, введенных 
вследствие распространения коронавирус-
ной инфекции, поток туристов в 2020 году 
рекордно сократился. По данным Банка 
России, объем импорта услуг «поездки» 
составил 8,3 млрд долларов США, что на 
74,8% меньше, чем за аналогичный период 
прошлого года. За этот период россияне 

Результат: обеспечение устойчивого развития туристского комплекса 

Рис. 2. Концептуальная модель управлениятуристским комплексомвусловияхпандемиикоронави-
руса COVID-19 1 

Fig. 2. Conceptual model of tourist complex management in the context of the COVID-19 coronavirus 
pandemic 

1 Разработано автором 
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потратили на зарубежный туризм всего 
3,9 миллиарда долларов США (-86,5%). 

Совокупный выездной поток россиян 
за рассматриваемый период, по данным 
Росстата, сократился на 71,9% и составил 
9,9 млн человек. 

Исследование ситуации, сложившей-
ся в условиях пандемии коронавирусной 
инфекции COVID-19, а также труды раз-
личных авторов [6; 7; 8; 9] позволяют 
обосновать концептуальные основы раз-
вития туристского комплекса (рис. 2). 

Основная цель предлагаемой концеп-
ции состоит в формировании интегриро-
ванной структуры организационно-эко-
номического механизма модернизации 
туристского комплекса. 

1. Блок диагностики функционирова-
ния регионального туристского комплекса 

Первый блок предполагает определе-
ние методологических основ и алгорит-
мов экономической диагностики разви-
тия туристского комплекса: 

- анализ динамики и интенсивности 
развития туристского комплекса с уче-
том российских и мировых трендов; 

- оценка влияния пандемии корона-
вируса COVID-19 на развитие туристско-
го комплекса. 

Кроме того, первый блок включает 
определение значения туристского ком-
плекса в экономике: 

- исследование системы государ-
ственной поддержки туризма; 

- оценку федеральных программ 
поддержки туризма: цели, формы реали-
зации и результаты; 

- меры поддержки российского ту-
ризма в условиях пандемии коронавируса 
COVID-19. 

2. Блок принятия решений 
Второй блок предполагает модельное 

обоснование и методы регулирования 
туристского комплекса региона в усло-
виях цифровизации: 

- разработка региональной турист-
ской инновационной системы; 

- разработка экономико-математи-
ческой цифровой модели оптимизации 
принятия решения при инвестиционном 
планировании в туристском комплексе 
региона; 

- обоснование методики и практики 
распределения туристских потоков через 
цифровые платформы. 

Кроме того, данный блок предпола-
гает обоснование и лоббирование страте-
гических приоритетов и перспектив раз-
вития туристского комплекса в условиях 
цифровизации. 

Таким образом, концептуальная мо-
дель управления туристским комплексом 
в условиях пандемии - это интегрирован-
ная система взаимосвязанных функций 
по модернизации туристского комплекса, 
которая базируется на комплексном ана-
лизе и диагностике развития туристского 
комплекса. Это позволяет формализо-
вать процедуры синтеза регулирующих 
воздействий на туристическую отрасль 
и, следовательно, позволяет определить 
процедуры принятия решений для выхо-
да территории на траекторию устойчиво-
го экономического развития. 
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