
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 

ECONOMIC SCIENCES 
https://doi.org/10.47370/2072-0920-2022-18-2-99-107 
УДК 631.1.002.5 
© 2022 
Поступила 24.03.2022 
Received 24.03.2022 

(сс) 

Принята в печать 11.05.2022 
Accepted 11.05.2022 

Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов / The authors declare no conflict of interests 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИМИ ПРОЦЕССАМИ 

НА СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

Аннотация. Одним из основных аспектов развития отечественного аграрного сектора, 
стабилизации и повышения эффективности функционирования производства является созда-
ние и использование новейших технологий, оптимизация использования ресурсов, реализа-
ция которых требует вложения существенных инвестиций в сельскохозяйственную отрасль. 
Однако многие эксперты подчеркивают недостаточную технологическую подготовку произ-
водства, что влечет за собой ухудшение качества работ и непредвиденные срывы производ-
ства. Поэтому возникает необходимость в использовании актуальных, научно обоснованных 
методов управления в аграрном производстве. Процессно-ориентированное управление пред-
полагает неразрывность материальных потоков, так как выход каждого производственного 
процесса линейно зависим от потребляемых ресурсов. В этой связи, важнейшей особенностью 
процессного управления является его ориентация на результат. Цель публикации данных ма-
териалов состоит в определении и описании процессов производственно-хозяйственной дея-
тельности с использованием эталонных или референтных моделей в управлении предприятия-
ми АПК. Они являются основой для непосредственной адаптации к деятельности конкретного 
предприятия. Данные процессные эталоны содержат основные (ключевые) процессы, которые 
входят в технологическое процессное множество любого предприятия без идентификации его 
по отраслевому признаку. Методологическая основа исследования представлена системным 
и процессным подходами. Теоретико-методологической базой исследования являлись работы 
отечественных и зарубежных авторов в области управления сельскохозяйственными предпри-
ятиями, решения задач внедрения и использования эталонных моделей в управлении техно-
логическими процессами. На основании проведенного исследования известных процессных 
моделей нами предложена референтная модель агропромышленного предприятия на примере 
отрасли растениеводства, которая отражает методический вариант систематизации и иденти-
фикации процессов для их дальнейшей детализации при внедрении процессного управления 
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на предприятии. Выделение сквозной цепочки основных процессов позволяет применять но-
вые подходы планирования производства, организации учета и контроля, АХД, принимать 
оптимальные управленческие решения. Результаты исследования могут быть использованы 
руководителями и специалистами сельскохозяйственных предприятий при внедрении про-
цессных моделей в управление на предприятиях АПК. 
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Abstract. One of the main aspects of the development of the domestic agricultural sector, 
stabilization and increase in the efficiency of its production is the creation and use of the latest 
technologies, optimization of the use of resources, the implementation of which requires signif-
icant investments in the agricultural sector. However, many experts emphasize the insufficient 
technological preparation of production, which entails a deterioration in the quality of work and 
unforeseen disruptions in production. Therefore, there is a need to use relevant, evidence-based 
management methods in agricultural production. Process-based management assumes the conti-
nuity of material flows, since the output of each production process is linearly dependent on the 
resources consumed. In this regard, the most important feature of process -based management is 
its focus on the results. The purpose of the research is to define and describe the processes of pro-
duction and economic activity using reference or reference models in the management of agribusi-
ness enterprises. They are the basis for direct adaptation to the activities of a particular enterprise. 
These process standards contain the main (key) processes that are included in the technological 
process set of any enterprise without identifying it by industry. The methodological basis of the re-
search is represented by system and process approaches. The theoretical and methodological basis 
of the research are the works of domestic and foreign authors in the field of agricultural enterprise 
management, solving the problems of introducing and using reference models in the management 
of technological processes. We have proposed a reference model of an agro-industrial enterprise 
using the example of the plant growing industry, which reflects a methodological option for sys-
tematizing and identifying processes for their further detailing when introducing process manage-
ment at an enterprise. Isolation of the end-to-end chain of the main processes makes it possible 
to apply new approaches to production planning, organization of accounting and control, AHD, 
to make optimal management decisions. The results of the research can be used by managers and 
specialists of agricultural enterprises in the implementation of process models in management at 
agribusiness enterprises. 

Keywords: process-based approach, reference models, process-based management techniques, 
agricultural enterprises, process-based standards, modern management technologies 
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Процессный подход к управлению 
позволяет реализовать в сельском хозяй-
стве концепцию непрерывного совер-
шенствования на основе внедрения прин-
ципов бережливого производства. При 
этом сельскохозяйственные организации 
начинают работать со значительно боль-
шей производительностью и увеличива-
ющейся экономической отдачей, т.е. «го-
раздо в большей степени повышать свою 
результативность, эффективность и спо-
собность к изменениям». В основном это 
связывают с обеспечением эффективных 
функциональных взаимосвязей между 
отдельными технологическим процесса-
ми и их подсистемами. В данном слу-
чае появляется возможность адаптации 
внутренних ресурсов и способов работы 
сельскохозяйственного предприятия к 
трансформациям рыночной среды, отли-
чающихся в современных условиях боль-
шой неопределенностью. 

Выделение и описание процессов 
производственно-хозяйственной деятель-
ности предполагает использование эта-
лонных или референтных моделей. Они 
являются основой для их непосредствен-
ной адаптации к деятельности конкрет-
ного предприятия. Данные процессные 
эталоны содержат основные (ключевые) 
процессы, которые входят в технологи-
ческое процессное множество любого 
предприятия без идентификации его по 
отраслевому признаку. Известны эта-
лонные модели, состоящие из тринадца-
ти и восьми процессов. Международная 
бенчмаркетинговая палата и Американ-
ский Центр производительности и ка-
чества (American Productivity & Quality 
Center, APQC) [2] разработали тринад-
цатипроцессную модель в виде Струк-
туры классификации процессов (Process 
Classification Framework). В проектах 
оптимизации процессов предприятия 
также используется восьмипроцессная 

модель, созданная международной кон-
салтинговой компанией BKG. Отрасле-
вым аналогом эталонной модели являет-
ся референтная модель (например, модель 
бизнес-процессов еТОМ) [7]. 

Структура процессной модели носит 
многоуровневый характер и формирует-
ся, начиная с верхнего уровня, на кото-
ром представлены устойчивые (повто-
ряющиеся) процессы. Широко известно 
разделение процессных моделей в зави-
симости от содержания. Так, в практи-
ке процессного управления достаточно 
часто используется методологический 
подход Портера М., основывающийся на 
концепции добавленной стоимости [3]. 
В соответствии с данной концепцией 
главным принципом функционирования 
организации является организация вза-
имодействия между процессными эле-
ментами технологической цепи, в кото-
рой создается потребительская ценность 
(рис. 1). 

Миссия организации реализует-
ся через основные процессы, которые 
определяют функциональное множество 
вспомогательных видов деятельности. 
В свою очередь основные и вспомога-
тельные процессы формируют органи-
зационную структуру. При протекании 
основных процессов происходит перера-
ботка основных ресурсов и формируется 
комплекс совокупных затрат и организа-
ционная прибыль. Эти процессы носят 
горизонтальный характер, пронизывают 
все организационно-технологическое и 
функциональное пространство и консо-
лидируют все бизнес-воздействия [4]. 

Как известно, виды деятельности 
подразделяются на вспомогательные 
и основные. Вспомогательные виды 
не учувствуют в создании продукта и 
не создают конечной ценности. Вме-
сте с тем они обеспечивают реализа-
цию некоторых основных видов. Без 
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Основные виды деятельности 

Рис. 1. Технологические процессы формирования добавленной ценности 
Fig.1. Technological processes of value addedformation 

вспомогательных невозможно произ-
водство конечной продукции. Портер 
М. акцентирует внимание на пяти ви-
дах основной деятельности: входящая 
логистика; операции; исходящая логи-
стика; маркетинги продажх ;сервтс [Л]. 
л гиою оче^дь, онпредльгает ;ассила 
т р е т ь и четыре r£)y ппывиптиогалели-
оылиидов: итфраструктура и<э^па]̂ 1ии; 
управление чеиовечеадпмд ресурса-

лехноскгнй и снабжение. 
Пледсюженмое Партером раздсление 
м^уии деятетьивсти иозеоллел осуще-
ствить аальнеишуы их дьиалисаохсс. 
Мая,в со(^'ес^тсе^^^и сиядходомПиртера 

доВае ленний ипинлcродpeл-
иесается рлнсcифитдпoвaтьпpиоccсд] 
на «перечные», «поддерживающие» и 
«развивающие» [1]. 

Внедрение процессного управления 
в аграрном производстве на первом этапе 
данного процесса требует создания си-
стемы про зводственно-хозяйственных 

процесс в на основе известных науке 
концептуальных подходов [5]. 

При этом предполагается, что мо-
дель процессов, построенная на основе 
цепочки создания ценности, является 
наиболее оптимальной модельной кон-
струкцисй. Нами предложена рефе -
рентнас модель агродромаплкгнного 
и ^дп ри а ти ян а примере отрасли расте-
иь̂ гьс̂ Ь̂ е̂ г̂ Б̂ а -и^ис.и). 

р пипидьгаeмоо мхиск и расс]лиькиса-
ются еcииии>щиeвидытиoцееcлр:гпyп-
пы основных пооцесель;грлпиыиодлер-
живиющ^хиропесаов; ^j^^^nы ирлиепcoв 
тпраеелниси гриппы oьнoвиыxпpoцec-
еьг, 
ми пeрeтaбхооипpoдyкции.Oчеитнтo, 
чтопрегитавленнеямодель ни ягляется 
УНИГНРО^.^ЬС^Ш И отражаиа только ме-
тодический вариант систематизации и 
идентификации процессов для их даль-
нейшей детализации при внедрении про-
цессного управления на предприятии. 
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«На крупном сельскохозяйственном 
предприятии значительная часть про-
дукции претерпевает целый ряд транс-
формаций, в процессе которых она меня-
ет свои свойства, делится на новые виды 
продукции, становится сырьем, полу-
фабрикатом или конечной продукцией. 
Например, после сбора урожая зерно 
озимой пшеницы направляется на дора-
ботку, где проходит процессы первичной 
и вторичной очистки. На выходе образу-
ется уже целый набор видов продукции, 
в том числе, продовольственное зерно I 
сорта, фуражное зерно, семенное зерно, 
зерно II сорта, зерновая примесь, исполь-
зуемые и неиспользуемые отходы. Да-
лее продовольственное зерно в качестве 
сырья может быть направлено на произ-
водство пищевых продуктов (например 
муки), а мука, в свою очередь, в качестве 
сырья - на производство хлеба, отруби -
на производство комбикорма. Таким об-
разом, зерно озимой пшеницы от урожая 
проходит как минимум через один про-
изводственно-технологический передел 
(первичная и вторичная очистка), а мак-
симум - через три и более. В результате 
формируется целый спектр материаль-
ных ресурсов, производство и потребле-
ние которых тесно взаимосвязано в нату-
ральном и стоимостном выражении» [6]. 

В настоящее время в управлении 
сельскохозяйственными предприятиями 
основное внимание уделяется процес-
сам закупки и потребления ГСМ, удо-
брений, средств защиты растений и т.д. 
Это связано с ограничением финансов 
закупочной деятельности в оператив-
ном режиме. Между тем, не уделяется 
должного внимания ресурсам собствен-
ного производства. При этом создается 
ложное представление, что ее потери не 
связаны напрямую с дополнительным 
финансированием и количественно ни-
чтожны. Однако установлено, что общая 
суммарная стоимость собственных ре-
сурсов превышает стоимость покупных 
[10]. Логическая взаимосвязь основных 
процессов проявляется в том, что выходы 

из одних процессов являются входами в 
другие. Таким образом обеспечивает-
ся технологическая последовательность 
общего процесса потребления и перера-
ботки материальных ресурсов. Последо-
вательность технологических процессов 
предполагает наличие линейной зависи-
мости между результатом или выходом 
и начальным входом, а также со всеми 
промежуточными входами-выходами с 
учетом специфики потребления, техно-
логических и природных потерь, брака 
разного рода и отходов. В отличие от 
процессного в функциональном управле-
нии такая связь считается малозначимой 
и несущественным фактором при приня-
тии управленческих решений. Реализа-
ция основных управленческих функций, 
организованных с учетом принципов 
процессного управления позволяют по-
высить эффективность управленческих 
решений в рамках цепочки создания цен-
ности на сельскохозяйственном предпри-
ятии. Практика формирования процесс-
ной модели агропредприятия говорит 
о том, что в ее основу должны быть по-
ложены основные виды производствен-
но-хозяйственной деятельности. Даль-
нейшая детализация процессов должна 
реализовываться с учетом принципа 
достаточности (выделяется ограничен-
ное множество процессов). В противном 
случае может быть потеряна гибкость и 
быстрота реакции предприятия на изме-
нившиеся условия функционирования и 
параметры внешней среды. Процессный 
подход в управлении сельскохозяйствен-
ным предприятием предусматривает 
широкое использование сценарного пла-
нирования, которое применяется на стра-
тегическом и оперативном уровнях [8]. 

На оперативном уровне управ-
ления формируются две подсистемы 
планирования. 

Первая подсистема планирования ре-
шает задачи, связанные с корректировкой 
норм расхода основного сырья и материа-
лов. К ним относят: ГСМ, средства защи-
ты, семена и т.д. Данная корректировка 
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производится по изменениям параметров 
внешней среды выращивания сельско-
хозяйственных культур. Обновление 
нормативной базы производится по ре-
зультатам периодической диагностики 
процесса возделывания сельскохозяй-
ственных культур. При этом уточняется 
операционная трудоемкость, анализиру-
ются варианты использования сельхоз-
техники, нормы потери продукции при 
уборке и т.п. Эти уточнения позволяют 
более обоснованно оценить выход гото-
вой продукции, себестоимость, разрабо-
тать более эффективные управленческие 
решения. 

Вторая подсистема предназначена 
для анализа альтернативных технологий 
доработки и хранения продукции в зави-
симости от параметров процессов посту-
пления продукции, а также от величины 
потерь. При этом могут исследоваться 
различные варианты переработки про-
дукции с учетом имеющихся возможно-
стей переработки. Варианты финансиро-
вания производственной деятельности и 
предприятия в целом анализируются на 
стратегическом уровне планирования. На 
этом же уровне решаются задачи оптими-
зации использования услуг от сторонних 
организаций, проводится оценка эффек-
тивности капитальных вложений [4]. 

Сценарный подход, реализуемый со-
вместно с процессным подходом, предпо-
лагает строгий учет всех несоответствий 
и отклонений от нормативов, выявлен-
ных в ходе реализации производствен-
ных процессов. Опыт осуществления 
сельскохозяйственной деятельности пре-
доставляет возможность сформировать 
информационную базу (базу знаний), 
позволяющую непрерывно совершен-
ствовать как управление технологиями 
производства и переработки продукции, 
так и управление сельскохозяйственным 
предприятием. 

Анализ отечественной и зарубеж-
ной литературы по основам процессного 
управления позволил выделить основные 
закономерности: 

- принцип системности, т.е. представ-
ление предприятия как сложной системы 
взаимосвязанных и взаимодействующих 
процессов, управление которыми предо-
ставляет возможность согласованного 
достижения системных целей; 

- принцип необходимости непрерыв-
ного совершенствования системы в стра-
тегическом аспекте через позитивную 
динамику в развитии основных и вспо-
могательных процессов; 

- принцип ориентации на потребите-
ля, предполагающий осуществление всех 
процессов на предприятии в соответ-
ствии с требованиями внешнего и вну-
треннего потребителя; 

- принцип ответственности, который 
означает непременную идентификацию 
владельца, исполнителя, их полномочий 
и ответственности; 

- принцип стандартизации, то есть 
приведение к одной модельной конструк-
ции, присущей всем элементам произ-
водственных процессов: нормативной 
документации, методической основы со-
вершенствования процессов. 

Исследование особенностей про-
цессно-ориентированного управления 
применительно непосредственно к сель-
скохозяйственным предприятиям по-
зволило сформулировать специфические 
закономерности процессного управления 
агропредприятиями: 

- принцип оперативной гибкости, 
предполагающий наряду со стандарти-
зацией основных процессов управления 
возможность оперативного изменения 
параметров процессного управления; 

- принцип минимизации рисков, 
основывающийся на широком использо-
вании системного и сценарного модели-
рования развития ситуаций и предусма-
тривающий организацию специальной 
подсистемы управления рисками сель-
скохозяйственного предприятия; 

- принцип адаптации, позволя-
ющий отойти от традиционных от-
раслевых моделей производственных 
процессов в связи с многообразием 
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организационно-хозяйственных форм 
и структур сельскохозяйственных 
предприятий; 

- принцип инкрементальности, об-
условливающий пошаговое внедрение 
процессно-ориентированного управле-
ния. Реализация данного принципа свя-
зана со слабой готовностью персонала 
организации к изменениям; 

- принцип ориентации процессного 
управления на оптимизацию затрат. Это 
связано с ограниченными возможностя-
ми сельскохозяйственных предприятий 
в конкурентной борьбе в смысле совер-
шенствования конечного продукта. 

Таким образом, сбалансированное и 
гармоничное развитие агропромышлен-
ного предприятия основывается на ис-
пользовании в практике процессно-ори-
ентированного управления в условиях 
динамичного изменения характеристик 
внешней и внутренней среды предпри-
ятия и появления новых или модерни-
зированных агротехнологий. Адаптация 
предприятия к названным изменениям 
вызывает необходимость детализации 
методических подходов к реализации 
процессного управления, а также исполь-
зуемых при этом инструментов и мето-
дов принятия управленческих решений. 
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