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Аннотация. Переход к рыночной экономике в Российской Федерации вызвал резкое ос-
лабление и изменение содержания в вертикальных составляющих экономической системы 
и нарушение имевших место горизонтальных информационных потоков. Специалист сель-
скохозяйственного предприятия должен решать проблемы формирования номенклатуры и 
объемов выпускаемой продукции и оценивать существующие и ожидаемые в перспективе 
потребности рынка в этой продукции, а для этого он должен иметь информацию о текущем 
состоянии внешней среды и прогнозах на будущее. Функционирование отечественных сель-
хозтоваропроизводителей в условиях экономических санкций, применяемых по отношению 
к России, вызвали необходимость оперативного развития производства с целью импортоза-
мещения. Это вызывает необходимость трансформации и адаптации аграрных предприятий 
к изменившейся внешней среде. В свою очередь, это вынуждает адаптировать и внутреннюю 
среду, в том числе применение современных технологий менеджмента, освоение прогрессив-
ных форм управления предприятий аграрной сферы. Эффективность внедрения процессного 
подхода на предприятии зависит не только от того, что на оперативном уровне используются 
принципы процессного управления технологическими процессами и при планировании опе-
раций. Необходимо отметить, что каждое изменение параметров процессов отражается на фи-
нансово-экономическом состоянии всего предприятия. На уровне управления процессами эти 
изменения предвидеть невозможно. Именно этим объясняется актуальность введения этапа 
сценарного моделирования для поддержки и обоснования стратегических решений. В статье 
предлагается алгоритм, состоящий из трех последовательных блоков, направленных на после-
довательную диагностику внутренней среды предприятия, непосредственное проектирование, 
внедрение процессов и управление подсистемами. 

Ключевые слова: процессное управление, сценарный подход, управление производствен-
но-хозяйственной деятельностью, управление подсистемами, организационная модель, авто-
матизация управления, моделирование деятельности, программный продукт 
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Abstract. The transition to the market economy in the Russian Federation caused a sharp weak-
ening and change in the content of the vertical components of the economic system and a disruption 
of the existing horizontal information flows. A specialist of an agricultural enterprise must solve the 
problems of forming the range and volumes of products and assess the existing and expected future 
market needs for these products. To do this he/she must have information about the current state of the 
external environment and forecasts for the future. The functioning of domestic agricultural producers 
under the conditions of economic sanctions applied to Russia has necessitated the rapid development 
of production for the purpose of import substitution. This necessitates the transformation and adap-
tation of agricultural enterprises to the changed external environment. In turn, this forces us to adapt 
the internal environment, including the use of modern management technologies, the development of 
progressive forms of management of agricultural enterprises. The effectiveness of the implementation 
of the process approach in the enterprise depends not only on the fact that the principles of process 
management of technological processes are used at the operational level and when planning opera-
tions. It should be noted that each change in process parameters affects the financial and economic 
condition of the entire enterprise. At the process control level, these changes cannot be foreseen. This 
explains the relevance of introducing the stage of scenario modeling to support and justify strategic 
decisions. The article proposes an algorithm consisting of three consecutive blocks aimed at suc-
cessive diagnostics of the internal environment of the enterprise, direct design and implementation 
of processes and management of subsystems. 
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Как известно по материалам научных 
исследований, специфика процессного 
управления обнаруживается в его ори-
ентации на конечный результат, который 
проявляется в удовлетворении потреби-
телей и повышении эффективности сель-
скохозяйственного предприятия. 

В качестве алгоритма внедрения про-
цессного подхода на предприятии предла-
гается трехблочная последовательность. 
Каждый блок представляет собой логи-
ческую последовательность действий в 
рамках конкретного предприятия: диа-
гностика внутренней среды предприятия; 
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проектирование и внедрение системы В рамках первого блока (рис. 1) на 
процессов; управление подсистемами. начальном этапе определяется наличие 

Рис. 1. Диагностика внутренней среды селъскохозяйственногопредприятия (Блок 1) 
Fig. U. Diagnostics of the internal environmeKtof an agricultural enterprise (Block 1) 



у предприятия оформленного целевого 
множества и соответствующего ему мно-
жества задач. Иначе, без целеориентации 
процессный подход теряет смысл. Оче-
видно, что целевое множество должно 
быть формализовано в виде дерева целей 
в рамках разработки стратегической про-
граммы развития. При этом желательно 
использовать один из эффективных ин-
струментов реализации стратегии - си-
стему сбалансированных показателей 
(BSC). При этом определяются параме-
тры качества продукции предприятия. 
Характеристики качества сельскохозяй-
ственной продукции в значительной сте-
пени влияют на выработку целей. 

Известно, что сельскохозяйственная 
продукция относится к группе товаров 
с неэластичным спросом. В условиях 
повышенного уровня конкуренции од-
ной из приоритетных целей предпри-
ятия является повышение экономической 
эффективности посредством снижения 
издержек, модернизации и инновиро-
вания технологий, а также оптимиза-
ции использования всех видов ресурсов. 
Сегодня этот сектор российской экономи-
ки испытывает значительные трудности, 
связанные со снижением рентабельности 
сельскохозяйственного производства, 
сокращением выпуска отдельных видов 
продукции и низким технологическим 
уровнем использования земельных ре-
сурсов, трудностями получения кредит-
ных средств, слабой конкурентоспособ-
ностью продукции и пр. [1, с. 195] 

В таких условиях необходимо струк-
турировать бизнес-процессы, что в буду-
щем позволит легче адаптироваться к из-
менениям [2, с. 240]. 

На втором этапе алгоритма блока 1 
определяется уровень диверсификации 
сельскохозяйственного производства на 
основании величины модифицированно-
го индекса Херфиндаля-Хиршмана. 

Третий и четвертый этапы представ-
ленного алгоритма блока 1 ориентирова-
ны на идентификацию видов экономиче-
ской деятельности (ВЭД) и формирования 

групп сельскохозяйственной продукции 
для приоритетного внедрения процесс-
ной модели управления. Существуют 
два основных подхода к внедрению про-
цессно-ориентированного управления: 
формирование комплексной модели про-
цессов и внедрение процессного управле-
ния в наиболее привлекательных сферах 
деятельности предприятия. 

Сельскохозяйственное производство 
в силу своей специфики предоставля-
ет возможность постепенного перехода 
к процессному управлению, что делает 
предпочтительным применение второго 
подхода. К тому же первый подход отли-
чается большей трудоемкостью и более 
продолжителен по времени. 

В рамках четвертого этапа блока 1 
выделяются экономически более вы-
годные группы продукции в идентифи-
цированных ВЭД для внедрения про-
цессного управления. При анализе форм 
годовой отчетности используется прин-
цип Парето. 

На пятом этапе реализации алгорит-
ма внедрения процессного подхода вы-
полняют анализ вида технологического 
процесса по принадлежности к производ-
ственному или инвестиционному циклу. 
Руководствуются временным критери-
ем продолжительности процесса и обо-
ротной характеристикой производимой 
продукции. Если длительность более 
одного года и выращиваемые сельско-
хозяйственные культуры или животные 
относятся к внеоборотным активам, то 
процесс относят к инвестиционному ци-
клу. В связи с этим на начальных этапах 
внедрения в управлении применяют про-
ектный подход. 

Содержание и последовательность 
основных действий по проектированию и 
внедрению системы процессов приведено 
на рисунке 2. На начальном этапе данно-
го алгоритма производится определение 
характеристик бизнес-процессов первого 
и второго уровней (выделение основных 
и поддерживающих процессов) в соот-
ветствии с характером цепочки создания 
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Рис. 2. Проектирование и внедрение системы процессов (Блок 2) 
Fig. 2. Design and implementation of the process system (Block 2) 

ценности. Каждая цепочка создания совокупность последовательных про-
ценности (ЦСЦ) представляет собой цессов, ориентированных для создания 



продукции с соответствующими параме-
трами качества и стоимости. 

Идентификация процессов предпо-
лагает определение содержания и взаи-
мосвязей внутри процессных элементов. 
Обязательным атрибутом идентифика-
ции процессов являются разработанные 
на этом этапе идентификационные карты 
или процессные спецификации. Основ-
ным инструментом отнесения процессов 
к первому или второму уровню является 
группировка сельскохозяйственных ра-
бот на основе информации, содержащей-
ся в технологических картах. 

Определение основных и поддержи-
вающих бизнес-процессов предваряет 
анализ ресурсной среды процессов. Ре-
сурсы рассматриваются как входы, если 
они необходимы для реализации процес-
са. Ресурсы, имеющие ценность для по-
требителя и полученные при переработ-
ке в ходе реализации процесса, относят 
к процессным выходам. Ресурсная среда 
или окружение включает основное сы-
рье и материалы, персонал, машины и 
оборудование, энергоносители, финансы 
и пр. Специфика сельскохозяйственно-
го предприятия проявляется в том, что 
из ЦОС может быть несколько выходов, 
представленных различными видами 
продукции. Эффективное управление 
данными процессами возможно при ис-
пользовании гибкого моделирования по-
токов продукции. 

После того как определено содер-
жание и взаимосвязи процессов перво-
го и второго уровней, выполняется их 
формализация, включающая характе-
ристики: процессных элементов, вну-
тренних и внешних клиентов, ресурсов 
и поставщиков ресурсов, результатов и 
параметров процесса, владельцев и ис-
полнителей процесса. Идентификация 
процессов заканчивается разработкой 
спецификаций или идентификацион-
ных карт. Первый этап второго бло-
ка предусматривает разработку кар-
ты процессов сельскохозяйственного 
предприятия, которая является основой 

для разработки процессной модели 
управления. 

На последующих этапах (2 и 3) осу-
ществляется декомпозиция процессов 
первого и второго уровней в целях оп-
тимизации управления сложными про-
цессами. Принцип пошагового подхода 
используется на этапе моделирования 
процессов третьего и последующих уров-
ней. Моделирование осуществляется по-
средством использования широкой груп-
пы инструментов: ARIS (разработчик 
IDS Scheer AG, 120, Германия); Business 
Studio (разработчик ГК «Современные 
технологии управления», Россия) и т.д. 
Эти средства широко используются при 
моделировании не только сельскохозяй-
ственных процессов, но и в процессах 
другой отраслевой направленности. Дан-
ный этап является наиболее трудоем-
ким и требует от исполнителя высокого 
профессионализма. 

Адаптация организационной струк-
туры предприятия к процессно-ориен-
тированному управлению реализуется 
на третьем этапе блока 2. Способ данной 
адаптации сводится к сравнению содер-
жания операций и функций, необходи-
мых для успешной реализации процес-
са и фактически реализуемых в рамках 
действующей организационной модели 
и приведение их в процессно-функцио-
нальное соответствие на основе разра-
ботки межфункциональной матричной 
модели. При этом уточняется действую-
щая организационная структура и долж-
ностные обязанности сотрудников. Цель 
этих действий состоит в выявлении пере-
сечения функций, зон безответственно-
сти и возможных барьеров осуществле-
ния бизнес-процессов. 

На четвертом этапе второго бло-
ка внедрения процессного управления 
осуществляется документирование про-
цессов на сельскохозяйственном пред-
приятии. Речь идет о регламентации 
управления и выполнения процессов, 
которые реализуются в виде документов 
частично или полностью описывающих 
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Рис. 3. Управление процессами (Блок 3) 
Fig. 3. Processmanagement (Block 3) 

последовательность и содержание про-
цессных функций, а также характе-
ристику ресурсов, необход имых для 
реал изатин процесссв. Всжнейшими 
фскторами опиуднпы процесса авляют-
ся действия, обеспечивающие начало и 
завершение процесса, процессная техно-
лцгия, г р а н и с ^ ы н н е с т и персо-
нала и и д. [1, с.1у1] . 

Нд б отыпе блокаумодеанизиуигыся 
онутеманбыавлбнческогб учета сгуыеко-
хозяйственного предприя ия. Преобра-
зование функциональной классификации 

влечеу зо с^о^о3! скитвеесру^ 
н^грыдщо^о^нзн:̂ ^ плааов сыцыов и иорубда 
Ытот<а забратыазниидых видов. Прытеня-
унош ыусовтытенном этаио г селиско-
хозяйственных организациях функцио-
нально-отраслевой метод организации 
систеиь^чеыа ие полыситую ютвечаюы цз-
ютю пкургдснб-oриeитиpoнытыргц ыпыив-
ыюыия. Гбувж^нарушаюуетпринцины 
функционирован я цепочек ценности. 

На последнем этапе алгоритма блока 
2 формируется система информационной 
поддзржутпрюиессос рериз . ^ . Р Т Н Ы С 
коугюдбтивных унфoымaL^иунрын еи-

Пия стоа ббеспбчинаетею Г̂ ЙЛУПЯ 
комплексная автоматизация основных 
управленческих процессов. Так, отече-
ственный программный продукт «1С: 
Преупфыутие Ю. Управуетиб сульгкохю-
зяфcттeфныд гфедцыиятит» в ПУЮНОЙ 
мере сс^ыт^ '̂̂ су^^с^т тыебоааниям ыто-
цессн - риентированного управления. 
Повысить эффективность принимае-
ма1хухрысленчеткии решехий пезволид 
яформуровадная бнза знаний, сжра^ы 
ющая инфырмыцию по пpиpoннт-цур-
матичеютим х-бактет-стушам, нормами 
способам реализации технологических 
операций, результатам процессов и дея-
тeуьнocттвтбеo предортятия. 

HpеныП блои (ртн ы) аттeнтнйД-
збн ас пpoиеоoдстиeы-
но-хозяйст енной деят ьностью. 



На оперативном уровне (этап 1) при-
нимаемые решения должны учитывать 
и вероятность выполнения производ-
ственных планов и заданий и способы 
переработки материальных ресурсов, 
методы выполнения работ. При этом 
предлагается разделять управление тех-
нологическими процессами по периодам 
выращивания сельскохозяйственной 
продукции (до- и послеуборочный пери-
од). Известный цикл Деминга-Шухарта 
на этом этапе изменяется в связи с из-
менением норм внесения удобрений и 
способов реализации операций. 

Управление бизнес-процессами на 
оперативном уровне не в полной мере 
обеспечивает высокую эффективность 
сельскохозяйственного производства. 
Известно, что любое изменение характе-
ристик и параметров процессов немед-
ленно отражается на функционировании 
всего предприятия. 

Зацикливание управления только 
на процессном уровне без анализа воз-
можных реакций на функционировании 
всего предприятия приводит к недоис-
пользованию потенциала процессного 
управления. 

Для предотвращения этой проблемы 
в алгоритме предусмотрен второй этап, в 
рамках которого реализуется сценарное 
процессно-ориентированное управление. 
Для поддержки процесса принятия реше-
ний на стратегическом уровне предлага-
ется использовать программный продукт 
Prime Expert (Эксперт Системс, Россия). 

На третьем этапе алгоритма предпо-
лагается внедрение системы постоянного 
улучшения процессов на предприятии, 
которое может быть реализовано на ос-
нове всеохватности (изменение и процес-
сов, и организационной структуры) или 
пошагового принципа, предполагающе-
го реализацию изменений в рамках дей-
ствующей организационной структуры. 
В настоящее время широко применяются 
различные инструменты и методы совер-
шенствования процессов. К ним относят-
ся бенчмаркетинг, перепроектирование 

процессов, методика быстрого анализа 
решения (FAST) и др. 

Необходимо отметить, что каждое 
изменение параметров процессов от-
ражается на финансово-экономическом 
состоянии всего предприятия, которые 
невозможно предвидеть на уровне управ-
ления процессами. Возможна потеря 
эффективности работы предприятия в 
целом: могут снижаться показатели рен-
табельности, платежеспособности, фи-
нансовой устойчивости и пр. В связи с 
этим фактором в предлагаемом алгорит-
ме внедрения процессно-ориентирован-
ного управления введен этап сценарного 
моделирования для поддержки и обосно-
вания стратегических решений. В данном 
случае под стратегическим уровнем по-
нимается работа всего предприятия, а не 
отдельных процессов и подразделений. 
Результаты этой деятельности проявля-
ются в показателях деятельности пред-
приятия за период не менее чем 1 год. 

Исходным этапом построения эффек-
тивной системы процессно-ориентиро-
ванного инновационного управления на 
уровне предприятия является структу-
рирование процессов на данном конкрет-
ном предприятии [5, с. 421]. 

Современное сценарное моделиро-
вание реализуется в основном с приме-
нением информационно-аналитическо-
го инструментария. В настоящее время 
имеются достаточно эффективные от-
ечественные разработки в сфере про-
граммного обеспечения сценарного 
моделирования: «Альт-Инвест» (ООО 
«Альт-Инвест»), ПК 154 «Бизнес-анали-
тик» компании ИНЭК, «Project Expert» 
и «Prime Expert» компании «Expert 
Systems». Вместе с тем не все программ-
ные инструменты поддерживают про-
цессную логику. Например, программа 
«Project Expert» не предназначена для 
формального детализированного опи-
сания функционирования производ-
ственных подразделений и отдельных 
технологических подразделений. С этих 
позиций в наибольшей степени для 



решения задачи сценарного моделиро-
вания более эффективно программное 
обеспечение «Prime Expert» российской 
фирмы «Эксперт Системс». Надо сказать, 
что из всего множества программных 
продуктов он единственный обладает 
возможностью детализации бизнес-про-
цессов по деятельности подразделений и 
позволяет проанализировать изменения 
целевых показателей развития предприя-
тия (прибыль, рентабельность, денежные 
потоки, баланс и т.д.). Это программное 
обеспечение позволяет также исследо-
вать цепочку создания ценности и опре-
делить систему технологических процес-
сов, создающих максимальную ценность 
готовой продукции с помощью имитаци-
онного инструментария процессно-ори-
ентированного моделирования. Примене-
ние данного модельного инструментария 
эффективно для сельскохозяйственных 
предприятий с длительным производ-
ственным циклом. 

Логику сценарного моделирования 
обеспечивает следующая совокупность 
функций: 

- сбор, группировка и формирование 
информации для ввода в программу их 
систем автоматизированного учета, тех-
нологических карт и т.д.; 

- введение количественных пара-
метров внешней и внутренней среды 
предприятия; 

- формирование базовой модели с 
учетом сроков, объемов и рыночной сто-
имости покупных ресурсов; 

- оценка соответствия модели сфор-
мулированным ограничениям; 

- формирование и анализ сценарных 
вариантов. 

В условиях неопределенности и не-
предсказуемости, которые свойственны 
для сельскохозяйственных предприятий, 
системы бюджетного анализа с исполь-
зованием программного продукта «Prime 
Expert» или других программных па-
кетов, обладающих теми же характери-
стиками, являются, по нашему мнению, 
наиболее предпочтительным вариантом 
бюджетного планирования. 

Результаты моделирования про-
изводственно-хозяйственной деятель-
ности предприятия в совокупности 
с анализом значений финансово-эко-
номических показателей во взаимос-
вязи с вариантами реализации техно-
логических процессов используются 
для формирования типовых сценариев 
процессно-ориентированной модели 
сельскохозяйственного предприятия. 
Использование типовой сценарной 
базы предоставит возможность менед-
жменту принимать более обоснован-
ные решения с учетом последствий для 
финансово-экономического состояния 
предприятия. 
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